
Pharma-Assistent/in EFZ

Berufsbeschreibung
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent verkaufen in der Apotheke Medikamente, Heilmittel,
Pflegeprodukte und weitere Artikel. Sie beraten die Kundschaft beispielsweise bei
Krankheitssymptomen oder bei gesundheitlichen Fragen zu Reisen und Impfungen. Damit tragen sie
eine hohe Verantwortung; sie kennen ihre Grenzen und ziehen bei komplexen Problemen den
Apotheker hinzu. Sie arbeiten auch im Labor, wo sie Salben, Pulver, Teemischungen, Kapseln
herstellen. Und sie erledigen administrative Aufgaben in der Buchhaltung, im Marketing, im
Abrechnungswesen mit Krankenversicherungen und anderen Institutionen. Ausserdem überwachen
sie das Lager, bestellen Artikel und kontrollieren die Lieferungen.

Anforderung
Abgeschlossene Volksschule, oberste Stufe.

Die Tätigkeit erfordert: Freude am Beraten und am Kontakt mit Menschen, Interesse an
naturwissenschaftlichen Zusammenhängen und Gesundheitsfragen, Verantwortungsbewusstsein,
Verschwiegenheit, Teamfähigkeit.

Ausbildung
3 Jahre berufliche Grundbildung in einer Apotheke mit Besuch der Berufsfachschule.
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Entwicklungsmöglichkeiten
Arbeitsmöglichkeiten gibt es in öffentlichen und Spital-Apotheken, im pharmazeutischen Grosshandel
und bei Krankenkassen.

Weiterbildung:
Ausbildung als Pharma-Betriebsassistent/in BP; sie umfasst die Bereiche Marketing, Administration
und Kommunikation. Damit besteht die Möglichkeit, in der Apotheke Führungsaufgaben und
administrative Verantwortung zu übernehmen.
Erleichterte Zweitausbildung an der Höheren Fachschule für Drogisten und Drogistinnen als Drogist/in
HF.
Ausbildung und Prüfung als Pharmaberater/in SHQA (swiss health quality association).
Höhere Fachprüfung als dipl. Detailhandelsökonom/in, dipl. Verkaufsberater/in.

Möglich sind auch berufsbegleitende Fortbildungen im pharmazeutisch-medizinischen Bereich und im
Marketing.

Kontaktadressen - Schaffhausen
Coop Vitality AG Weitere Informationen erhältlich:
Untermattweg 8, Postfach Allgemeine Berufsberatungsstellen
3027 Bern www.adressen.sdbb.ch/kt_address.php?kt=sh&
058 852 86 20 type=1&lang=d
www.coop.ch/grundbildung
UL  BB  SL  ETB  2012  2013  2014   (*)

(*) Info-Code
UL: Unterlagen erhältlich.
VD: Video/DVD erhältlich.
LV: Regionales Lehrstellenverzeichnis erhältlich.
BB: Betriebsbesichtigung möglich.
SL: Schnupperlehre möglich.
BP: Berufspraktikum möglich.
ETB: Eignungs-Test-Bedingung.
VA: Vorabklärung erwünscht (Berufsberater).
FJ: Ferien-Job möglich.
FZJ: Freizeit-Job möglich.
12, 13, 14: Freie Lehrstellen in den Jahren 2012, 2013, 2014.
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