Bahnsteward/ess

Berufsbeschreibung

Die Zugreisenden kénnen bei den Bahnstewards und -stewardessen verschiedene Esswaren und
Getranke kaufen. In diesem Beruf hat man standig Kontakt mit Menschen. Als Kunden wollen sie
naturlich freundlich und kompetent bedient werden. Doch eine dienstleistungsorientierte Einstellung
zahlt sich auch aus: Der Umsatz steigt und damit auch der Verdienst, da er zum Teil vom Umsatz
abhangt.

Anforderung

Ab 18 Jahren, abgeschlossene Volksschule, Fremdsprachenkenntnisse.

Bereitschaft zu unregelmassiger Arbeitszeit, auch feiertags und an Wochenenden, Freude am
Verkaufen, gutes Kopfrechnen, gute kérperliche Verfassung.

Ausbildung
Einarbeitung direkt am Arbeitsplatz.

Entwicklungsméglichkeiten
Aufstieg: Obersteward/ess.
Weiterbildung: Restaurationsfachmann/-frau im Speisewagen.

Kontaktadressen - Schaffhausen
Weitere Informationen sind beim regionalen Berufsinformationszentrum (BI1Z) und bei einer
Berufsberaterin oder einem Berufsberater erhaltlich.
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