Automobilkaufmann/-frau

Berufsbeschreibung

Automobilkaufleute haben eine vielseitige Arbeit. Sie fihren den gesamten kaufméannischen Bereich
eines Autohauses, nehmen Auftrdge an, vergeben auch selbst Auftrdge und Uberwachen deren
Abwicklung. Damit sie die Preise richtig berechnen kénnen, beobachten sie konstant den Automarkt,
regional und Uberregional. Automobilkaufleute vergeben unter anderem Termine fiir die
Serviceannahme, machen die Werkstattabrechnung sowie die Buchhaltung und sorgen dafir, dass
immer genligend Ersatzteile vorhanden sind. In Beratungsgesprachen bieten sie Wartungs- oder
Leasingvertrage an, bearbeiten aber auch Reklamationen. Im Kundendienst erinnern sie die Kunden
zur richtigen Zeit an die TUV-Kontrolle. AuBerdem kiimmern sie sich um geniigend Prospektmaterial,
das sie den Kunden mitgeben kénnen und organisieren auch mal eine Tag der offenen Tr. Sie
erstellen Rechnungen und Abrechnungen fiir Provisionen und verfolgen strikt die Einhaltung der
Umsatzziele.

Anforderung
Mindestens Realschulabschluss; in der Berufsberatung und in Betrieben nachfragen.

Gutes Gedéachtnis, Freude an Autos, Kostenbewusstsein, gutes Kalkulieren, Uberblick, Freude an
administrativen Arbeiten, technisches Verstandnis, kundenorientiertes Denken und Handeln, zuhdren
kénnen, gepflegtes AuBeres, gute Ausdrucksfahigkeit, Selbstsicherheit.

Ausbildung
3 Jahre (Industrie und Handel; Handwerk): duale Ausbildung Betrieb/Berufsschule.

Entwicklungsméglichkeiten
Abteilungsleitung, geprufte/r Automobilverkéufer/in, Betriebswirt/in, Betriebsleiter/in,
Geschaftsfihrer/in, Bachelor of Arts — Betriebswirtschaftslehre, Unternehmetr/in.

Kontaktadressen - Hamburg
Weitere Informationen erhaltlich:
Agentur fur Arbeit
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