
Betriebswirtschaft - Public Management, Bachelor of Arts

Berufsbeschreibung
Die Absolventen und Absolventinnen des Studiengangs Public Management (Öffentliches
Dienstleistungsmanagement) sind dafür verantwortlich, dass die öffentliche Verwaltung effektiv
arbeitet. Dies geschieht durch solide Finanzierung, angemessenes Marketing und rationellen Einsatz
ihrer Ressourcen, also der Menschen und der verfügbaren Materialien. Es ist die Aufgabe der
öffentlichen Verwaltung, anstehende Aufträge sachgerecht zu erledigen und die Arbeitsabläufe zu
optimieren, damit sie bürgernah und kundenfreundlich bleibt. Mit all ihrem Wissen tragen
Betriebswirtschaftsleute im Public Management dazu bei, dass dies gelingt. 

Durch den rechtlichen Schwerpunkt ihrer Tätigkeit haben sie auch die Aufgabe, den Bürgerinnen und
Bürgern politische und rechtliche Entscheidungen zu vermitteln. Deshalb wissen sie über die
Einrichtungen und Zusammenhänge des wirtschaftlichen und sozialpolitischen Lebens genauestens
Bescheid. Verantwortungsbewusst sorgen sie dafür, dass alle Angelegenheiten, die Bürger betreffen
können, möglichst unbürokratisch, schnell und kompetent geregelt werden. 

Sie befassen sich auch mit ganz konkreten Aufgabenstellungen, zum Beispiel der Lösung eines
Verkehrsproblems, verursacht durch schlecht einsehbare Straßen an einer Kreuzung. Die
Betriebswirtschaft mit Schwerpunkt Public Management ist eine spannende Aufgabe für alle, die
gerne mit Menschen arbeiten und dabei anspruchsvolle Aufgaben bewältigen.

Anforderung
Fachhochschulreife oder Hochschulreife.

Engagement, Verantwortungsgefühl, Organisationstalent, Zielstrebigkeit, Führungsqualitäten, guter
Umgang mit Menschen, Kostenbewusstsein, Gründlichkeit, guter sprachlicher Ausdruck, flexibles
Denken und Handeln, Freundlichkeit.
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Ausbildung
6–8 Semester: duales Studium an einer Fachhochschule.

Wahlpflichtmodule und Spezialisierung im Hauptstudium sind abhängig von der Fachhochschule
unterschiedlich aufgebaut.

Entwicklungsmöglichkeiten
Berater/in für Unternehmen oder im Bereich Außenwirtschaft, verschiedene Master-Studiengänge
(passend zum BA-Abschluss), Unternehmer/in.

Kontaktadressen - Berlin
Landeshauptstadt München Landeshauptstadt München
Personal- und Personal- und
Organisationsreferat P 6.1 Organisationsreferat P 6.1
Ruppertstraße 11 Ruppertstraße 11
80337 München 80337 München
Herr Steffen Böttcher, 089 / 233 - 44074 Frau Susanne Hinterholzer, 089 / 233 - 44100
ausbildung-gvd@muenchen.de ausbildung-bachelor@muenchen.de
www.muenchen.de/ausbildung www.muenchen.de/ausbildung
UL  2012  2013  2014   (*) UL  2012  2013  2014   (*)

Weitere Informationen erhältlich:
Agentur für Arbeit
www.arbeitsagentur.de

(*) Info-Code
UL: Unterlagen erhältlich.
VD: Video/DVD erhältlich.
AV: Regionales Ausbildungsstellenverzeichnis erhältlich.
BB: Betriebsbesichtigung möglich.
SL: Schnupperlehre (Kurzpraktikum) möglich.
BP: Berufspraktikum möglich.
VA: Vorabklärung erwünscht.
FJ: Ferien-Job möglich.
FZJ: Freizeit-Job möglich.
12, 13, 14: Freie Ausbildungsplätze in den Jahren  2012, 2013, 2014.
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