Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit

Berufsbeschreibung

Die Kaufleute fur Tourismus und Freizeit arbeiten in Reiseblros, bei Reiseveranstaltern oder in
Touristik-Informationen von Feriengebieten. Sie beraten die Touristen und Kurgaste lber regionale
Sehenswdrdigkeiten und kulturelle Angebote, handigen Preislisten und Fahrpléne aus, buchen
Ubernachtungen oder verkaufen Gruppenkarten. Sie organisieren Ausfliige, stellen Reiseprogramme
zusammen und planen Veranstaltungen. Sie mdchten die Region bekannt und flr Touristen attraktiv
machen. Dabei erarbeiten sie verschiedene Marketingstrategien und stimmen diese auf verschiedene
Zielgruppen ab: Wellness-Programme fir Erholungsuchende, Wandertouren und Kanufahrten fur
Sportbegeisterte, kulinarische Angebote fir GenieBer oder Bauernhofurlaub fir Familien.

Die Kaufleute fur Tourismus und Freizeit kennen die aktuellen Trends auf dem Touristikmarkt. Sie
versuchen die Freizeit- und Tourismusangebote entsprechend auszurichten und regionale
Besonderheiten hervorzuheben. Dazu pflegen sie gute Kontakte zu Hotel- und
Gastronomieunternehmen, Konzert- und Theaterveranstaltern, Sport- und Freizeitbetrieben. Sie
werben mit individuellen Angeboten, gutem Service und Gastfreundlichkeit fur die Region.

Anforderung
Mindestens Hauptschulabschluss; in der Berufsberatung und in Betrieben nachfragen.
Freude am Umgang mit Menschen, Interesse fur Landeskunde und Tourismus, Kundenorientierung,

rasche Auffassungsgabe, Gelassenheit auch bei Hektik, Freundlichkeit und Kompetenz, Flexibilitat,
Begeisterungsfahigkeit, Redegewandtheit.

Ausbildung
3 Jahre: duale Ausbildung Betrieb/Berufsschule. Auch schulische Ausbildung méglich.

Entwicklungsmadglichkeiten
Touristikfachwirt/in, Betriebswirt/in, Bachelor of Arts - Tourismus, Geschéftsleitung, Unternehmer/in.

Kontaktadressen - Berlin
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FORUM Berufsbildung e.V. Weitere Informationen erhaltlich:
CharlottenstraBe 2 Agentur fur Arbeit

10969 Berlin www.arbeitsagentur.de

Stephan Bachtejeff-Mentzel, 030 / 259 008 0

info@forum-berufsbildung.de

www.forum-berufsbildung.de

UL VA 2012 2013 2014 (%)

(*) Info-Code

UL: Unterlagen erhéltlich.

VD: Video/DVD erhéltlich.

AV: Regionales Ausbildungsstellenverzeichnis erhéltlich.
BB: Betriebsbesichtigung moglich.

SL: Schnupperlehre (Kurzpraktikum) mdglich.

BP: Berufspraktikum mdglich.

VA: Vorabklarung erwinscht.

FJ: Ferien-Job mdglich.

FZJ: Freizeit-dob moglich.

12, 13, 14: Freie Ausbildungsplétze in den Jahren 2012, 2013, 2014.
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