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Berufsbeschreibung

IT-Berater und IT-Beraterinnen sind bei Softwareherstellern, in der beruflichen Weiterbildung oder in IT-
Abteilungen von Unternehmen tétig. Sie analysieren den individuellen Kundenbedarf an IT-Systemen
und erarbeiten gemeinsam mit Programmieren passende Lésungen. Sie versuchen damit die
Arbeitsablaufe innerhalb eines Betriebes zu optimieren, und mit gezielten Kontrollsystemen Fehler
auszuschlieBen. Dazu begleiten sie die Mitarbeiter, machen sich Notizen lber die Arbeitsschritte,
besprechen sich mit den unterschiedlichen Abteilungen wie z.B. Einkauf, Buchhaltung oder Versand.
Sie erlangen so einen genauen Uberblick, welche Anforderung die neue Firmensoftware erfiillen

muss. Entscheidet sich der Kunde fir die vorgeschlagene Lésung, dann organisieren die IT-Berater
und IT-Beraterinnen alle nétigen MaBnahmen wie Installation und Schulung der Anwender. Sie
betreuen ihre Kunden auch danach noch regelméaBig und informieren sie Uber neue Entwicklungen.

IT-Berater und IT-Beraterinnen, die im Kundendienst tatig sind, sind viel unterwegs. Der haufige
Wechsel von Arbeitsort und Aufgabenstellung erfordert viel Flexibilitdt und schnelles Umdenken. Sie
kénnen aber auch nur vom Telefon aus Kunden bei Softwareproblemen beraten.

Anforderung
Abgeschlossene Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf im IT-Bereich sowie
entsprechende Berufspraxis.

Technisches Versténdnis, gutes Kommunikationsvermégen, Lernfreude, logisch-analytische
Denkweise, Flexibilitdt, Freude an komplexer Arbeit, Einsatz-/Leistungsbereitschaft,
Kommunikationsféhigkeit.

Ausbildung
Ca. 15 Monate (Vollzeit), 1,5-2 Jahre (Teilzeit) oder als E-Learning-Kurs: Weiterbildung.

Die Art und Lange der Weiterbildung ist nicht vorgeschrieben. Prifung vor der Industrie- und
Handelskammer mit dem Abschluss: IT-Berater/in (geprift).

Entwicklungsmaoglichkeiten
Multimedia-Experte/-in, Bachelor of Science - Informations- und Medientechnik, Unternehmer/in.

Kontaktadressen - Berlin
Weitere Informationen erhaltlich:
Agentur fur Arbeit
www.arbeitsagentur.de
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