Meister/in im Kfz-Techniker-Handwerk

berufskunde.c
Berufsbeschreibung

Meister und Meisterinnen im Kfz-Techniker-Handwerk arbeiten in Autohdusern mit angeschlossener
KFZ-Reparaturwerkstatt, bei Fahrzeugherstellern oder Pannendiensten. Sie flihren
Kundengespréche, beraten tber notwendige Reparaturen und erstellen die Kostenvoranschldge und
den entsprechenden Arbeitsauftrag dazu. Bei Autounfallen veranlassen sie das Abschleppen der
Unfallwagen, stellen die Schaden mit Diagnosegeraten fest und melden sie bei den Versicherungen.
Sie veranlassen die Bestellung von Ersatzteilen und das Auswechseln defekter Autoteile. Sie
dokumentieren alle Reparaturarbeiten zur genauen Nachvollziehbarkeit. AuBerdem schreiben sie
Rechnungen Uber die erbrachten Leistungen und fihren die Buchhaltung.

Meister und Meisterinnen im Kfz-Techniker-Handwerk Gbernehmen Fuhrungsaufgaben und regeln den
reibungslosen Ablauf des Betriebs. Sie weisen die Mitarbeiter an, planen ihren Arbeitseinsatz und sind
auch flr die Auszubildenden zustandig. Nach auBen hin sind sie Ansprechpartner fiir Kunden,
Lieferanten, Versicherungen und Behoérden.

Sie koordinieren auch Kundendienste, veranlassen z.B. das regelmaBige Anschreiben ihrer Kunden,
um jahrliche Inspektionen durchzufiihren. Nebst alledem halten sie Kraftfahrzeuge in Stand, bereiten
sie fir die TUV-Abnahme vor und iiberwachen die Einhaltung der Termine.

Anforderung
Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im Kraftfahrzeug-Handwerk, z.B. als KFZ-
Mechatroniker/in.

Fuhrungsgeschick, kaufmannisches Interesse, gutes technisches Verstandnis, Genauigkeit, Interesse
fur juristische Fragen, Kostenbewusstsein, flexibles Umdenken, Teamfahigkeit.

Ausbildung
Vorbereitung auf die Meisterprifung in Meisterschulen des Kfz-Gewerbes oder anderen
Bildungseinrichtungen, Voll- und Teilzeit méglich, mit unterschiedlicher Dauer.

Entwicklungsméglichkeiten
Werkstattmanager/in, Werkstattleiter/in, Betriebsleiter/in, Bachelor of Engineering - Fahrzeugtechnik,
Unternehmer/in.

Kontaktadressen - Berlin
Weitere Informationen erhaltlich:
Agentur fur Arbeit
www.arbeitsagentur.de
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